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Hotelberatung
Bettina Rennack

Ariane Gerlitzki

Wir bestatigen die erfolgreiche Teilnahme am Seminar

FlUhrungskompetenzen fiir die Zukunft

am 18.11.2019 in Bergen auf Rugen.

Folgende zentrale Inhalte wurden vermittelt:

e Wertewandel und die Auswirkungen auf Fiihrung

e Haltung und Menschenbild préagen Verhalten und Fiihrungsstil

e Anforderungen an Flihrungskréafte auf kognitiver, emotionaler und
auf Verhaltensebene

e Fuhrung braucht erfolgreiche Selbstflihrung

e Emotional ,intelligent” handeln

e Auf Augenhéhe kommunizieren

e Richtig entscheiden und delegieren
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Referentin: Bettina Rennack

Bergen auf Riigen, den 18.11.2019




